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2023. 1. 19. 보 도 자 료
공보관실 02)708-3411 / 팩스 02)766-7757

제목: 헌법재판소, 홈페이지 민원상담 챗봇‘헌재톡’공식 운영  

      - 24시간 답변 가능… 검색도 ‘지능형’으로 개선

□ 헌법재판소는 ‘23년 1월 1일부터 홈페이지(www.ccourt.go.kr)를 통해

민원상담 챗봇 ‘헌재톡’과 ‘지능형 통합검색’ 서비스를 공식 운영하였다.

□ ‘헌재톡’(talk.ccourt.go.kr)은 헌법재판 소개, 헌법소원심판 청구요건 

및 심판절차 등을 24시간 상담해 주는 인공지능(AI) 채팅서비스로 

휴대폰으로도 이용할 수 있다.

□ ‘지능형 통합검색’(isearch.ccourt.go.kr) 서비스는 법률용어 외에 일상

용어 및 문장으로도 헌법재판 관련 정보를 검색할 수 있도록 하여 

법률용어에 익숙하지 않더라도 누구나 쉽게 검색할 수 있다.

□ 박종문 헌법재판소사무처장은 “민원상담 챗봇 ‘헌재톡’과 ‘지능형 

통합검색’ 서비스 공식 운영을 통해 일반 국민 누구나 24시간 쉽고

편리하게 헌법재판 정보를 제공받을 수 있도록 했다”며 “공식 운영 

이후에도 국민들의 의견을 계속 반영하여 보다 만족스러운 서비스를

제공하기 위해 꾸준히 노력해 나갈 계획”이라고 밝혔다.

http://www.ccourt.go.kr
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헌법재판소 홈페이지
(www.ccourt.go.kr)

첨부 1. 헌재톡 이용방법

2. 지능형 통합검색 서비스 이용방법

문 의 정보화기획과 조영진 서기관 ☏ 02-708-3801

헌재톡
(talk.ccourt.go.kr)

지능형 통합검색
(isearch.ccourt.go.kr)

http://www.ccourt.go.kr
http://www.ccourt.go.kr
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 접속하기

 ① 홈페이지에서 바로가기 아이콘을 통한 접속 방법

- 헌법재판소 홈페이지 우측 하단의 ‘헌재톡’ 클릭 

② 브라우저에 직접 접속주소를 입력하는 방법

- 웹브라우저에 접속주소(https://talk.ccourt.go.kr) 입력

< 웹브라우저에 접속주소 입력하여 접속하기>

붙임 1  헌재톡 이용방법
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 이용방법

 ① 메뉴 선택을 통한 내용 확인 방법

- 사용자들이 궁금해 하는 사항을 메뉴로 제공하여, 메뉴를 클릭하여

원하는 내용을 확인   

② 질문를 입력하여 답변을 제공받는 방법

- 챗봇 하단 입력란에 질문을 입력하여 답변 확인
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 기능 설명

① 처음 화면으로 바로 이동

② 입력 시 추천키워드 또는 추천질의가 표출

③ 글씨 크기 조절

④ 도움말

⑤ 화면 새로 고침

⑥ 대화저장 기능

⑦ 만족도 조사

⑧ 퀵 메뉴(자주 사용하는 화면 바로 가기)

⑨ 메인 메뉴 이동
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□ 기타 기능

질문 방법(TIP) 판례 검색 방법

퀵메뉴 이용 방법 펼쳐보기 버튼, 새로고침 기능
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 접속하기

 ① 홈페이지 바로가기 아이콘을 통한 접속 방법

- 헌법재판소 홈페이지에서‘판례검색’클릭 

② 브라우저에 직접 접속주소를 입력하는 방법

- 웹브라우저에 접속주소(https://isearch.ccourt.go.kr) 입력

붙임 2  지능형 통합검색 이용방법
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 이용방법

 ① 검색창에 검색어를 입력

- 검색창에 키워드나 문장, 사건번호 등 찾고자 하는 검색어를 입력

 ② 검색결과를 확인

- 요약정보나 유사도 등을 보고 상세내용 클릭

※ 상세 사용방법은 우측 상단의 도움말 이용
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  □ 기능 설명

① 검색 대상(한글판례, 발간자료 등)을 선택하여 검색

② 검색 대상별 상세 검색 조건을 등록하여 검색할 수 있는 기능 

③ 결과내 검색 기능

④ 검색한 키워드와 관련된 일상용어 키워드를 선택하고 적용 클릭 시 확장하여

검색할 수 있는 기능

⑤ 검색 도움말 화면 창 열기

⑥ 글씨 크기 조절

⑦ 검색질의어 및 열람 문서 검색 히스토리 조회 기능

⑧ 검색된 관련어 항목이 많을 경우 더보기 하는 기능

⑨ 검색결과를 더보기 하는 기능
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③ 내용 상세화면 보기

- 상세화면을 통해 내용을 확인하며, 각종 부가기능(내려받기, 인쇄, 화

면내검색, 페이지 바로가기, 인용복사, 유사판례 등) 이용 가능
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   □ 기능 설명

① 원문에서 검색한 키워드가 하이라이팅 및 키워드별 하이라이팅 On/Off 기능

② 원문의 페이지 구분 표시를 표출하거나 하지 않은 기능

③ 원문의 각주 표시를 표출하거나 하지 않은 기능

④ 인용할 문서에 붙여넣기 할 인용 항목(사건번호 등) 정보를 복사하는 기능 

⑤ 문서 간 유사도를 기준으로 한 유사판례 조회 기능

⑥ 검색결과에 대한 만족도를 등록 화면 표출

⑦ 글씨 크기 조절

⑧ 파일 다운로드 기능

⑨ 문서 출력 기능

⑩ 참조판례 및 판례관련자료 조회 기능 


